Kayttoehdot 18.05.2018

1. KAYTTOEHTOJEN SOVELTAMINEN
1.1 Soveltamisala:

Memocate Oy:n verkkopalvelut (jaljempana "Palvelu(t)") ovat Memocate Oy:n
(jaljempana "Memocate") tuottamia ja verkossa julkaisemia palveluita. Palvelut
koostuvat maksuttomista osioista ja maksullisista osioista. Palvelun maksullisista
osioista kdytetaan ndissa ehdoissa jaljempana termia "Maksullinen palvelu”. Palvelun
osien kaytto edellyttaa rekisterditymista.

Naita kayttdéehtoja sovelletaan Memocaten ja asiakkaan valisessa sopimussuhteessa,
joka koskee asiakkaan oikeutta kayttaa Palvelua. Mikali mahdolliset Palveluun
sovellettavat erityisehdot ovat ristiriidassa ndiden kayttoehtojen kanssa, sovelletaan
ensisijaisesti kyseisia Palvelun erityisehtoja.

Kayttamalla Palvelua kayttdja hyvaksyy nama kayttéehdot ja sitoutuu noudattamaan
niita.

Mikali palvelun kayttaja on alaikdinen, hanen tulee varmistaa, ettd hanen huoltajansa
antaa suostumuksensa Palvelun kdytt66n ja on tietoinen ndiden kdyttéehtojen
sisallosta.

Palvelun kautta voidaan tarjota myds paasy kolmansien osapuolten tarjoamiin
palveluihin ja materiaaleihin. Tallaisiin kolmansien tarjoamiin palveluihin ja
materiaaleihin sovelletaan ndiden kayttoehtojen lisdksi kyseisen palveluntarjoajan
kayttoehtoja ja niista vastaa kyseinen ulkopuolinen palveluntarjoaja. Kayttajan tulee
kiinnittaa huomiota verkko-osoitteeseen seka verkko-osoitteessa mahdollisesti oleviin
erillisiin kayttdéehtoihin ja muihin palveluntarjoajaa koskeviin tietoihin, voidakseen
varmistua onko kyseinen palvelu osa Memocaten tarjoamaa palvelua vai onko
kyseessa kolmannen osapuolen tarjoama palvelu.

1.2 Muut sovellettavat ehdot:

Sen lisdksi, mita ndissa kayttoehdoissa on sanottu, asiakas sitoutuu noudattamaan
Memocaten mahdollisesti erikseen antamia tai Palvelun yhteydessa ilmenevia
Palvelun kayttdon liittyvia Memocaten tai sen sopimuskumppanin ohjeita. Kulloinkin
voimassaolevat kayttéoehdot ovat luettavissa Palvelun yhteydessa.

2. SOPIMUKSEN VOIMAANTULO



Sopimus Palvelun tai sen tietyn osan kaytosta syntyy, kun asiakas on rekisterditynyt
rekisterditymista vaativaan Palveluun ja hyvaksynyt kayttoehdot, tai kun Memocate
on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen tai kun asiakas muutoin ryhtyy kdyttamaan
Palvelua.

Myohemmin tilattavat palvelut (mahdollisine erityisehtoineen) tulevat osaksi
sopimusta, ellei tietyn palvelun osalta toisin sovita.

3.PALVELUJEN TOIMITTAMINEN JA KAYTTO
3.1 Palvelujen toimittaminen ja kdyttéonotto:

Memocate toimittaa Palvelun asiakkaalle parhaaksi katsomallaan tavalla. Palvelun
kaytto voi joiltain osin tapahtua kayttajatunnuksilla ja salasanoilla ja voi edellyttaa
rekisterditymista. Ellei toimitusajasta ole muuta sovittu, Memocate toimittaa Palvelut
kohtuullisessa ajassa sopimuksen syntymisesta. Palvelujen kaytté6notto on
mahdollista palvelukohtaisesti ilmoitetun ajan. Palvelun toimittaminen ja kaytto
edellyttaa, etta asiakas on huolehtinut laitteidensa ja muiden asiakkaan vastuulle
kuuluvien seikkojen asennuksesta ja toimivuudesta - ja ettei muu tdssa sopimuksessa
mainittu syy (kuten esimerkiksi kolmannesta osapuolesta johtuva syy) esta Palvelun
toimittamista tai kdyttoonottoa.

Memocatella on oikeus lisatd, muuttaa ja poistaa osia Palvelusta sekd muuttaa
Palvelun maksuttomia osioita maksullisiksi tai lopettaa Palvelun ylldpitdminen osittain
tai kokonaisuudessaan. Mikali Memocate lopettaa Maksullisen palvelun tarjoamisen
sen ostaneelle asiakkaalle, sitoutuu Memocate palauttamaan asiakkaalle maaran, joka
vastaa asiakkaan jaljella olevaa lopetettuun Maksulliseen palveluun kohdistuvaa
kayttooikeutta. Maara palautetaan edellyttden, etta se ylittda 3 euroa ja, ettd Asiakas
ilmoittaa Memocatelle maaran palauttamiseen tarvittavat pankkiyhteystiedot.

3.2 Palvelujen kaytto:

Asiakas vastaanottaa Palvelun ja kdyttaa sita omalla vastuullaan ja vastaa Palveluun
mahdollisesti yhteydessa olevien omien laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen
hankkimisesta, toimintakunnosta ja asianmukaisesta suojaamisesta. Asiakas ei saa
yhdistaa tai kdyttaa palveluja siten, etta siita aiheutuu kohtuutonta kuormitusta tai
muuta haittaa verkolle, verkkoon yhteydessa oleville muille verkoille, muille kayttajille
ja kolmansille osapuolille tai Memocatelle. Memocate voi antaa erikseen tarkempia
ohjeita verkkoa kuormittavasta ja kielletysta kaytosta.

Asiakas saa palveluihin ndiden kdyttéehtojen mukaisen rajoitetun kayttdoikeuden.
Palvelu on asiakaskohtainen eika sitad saa lainata, vuokrata, pantata, valittaa tai



muutoin luovuttaa kolmannelle tai muutoin kdyttaa sopimuksen vastaisesti.
Asiakkaalla ei ole my6skaan oikeutta taltioida, esittaa julkisesti, valittaa,
edelleenlahettaa tai kayttaa Palvelua tai sen kautta vastaanottamiaan sisaltéja
muutoin kuin taman sopimuksen ja tekijanoikeuslain sallimissa rajoissa. Asiakas ei saa
kayttaa palveluja Memocaten tai kolmannen tekijan- tai muita oikeuksia loukaten.
Mahdollisen kopiosuojauksen kiertaminen tai sen yritys on kielletty.

Asiakas vastaa sopimuksen mukaisista velvoitteista ja maksuista myds silloin, jos joku
muu kuin asiakas on kdyttanyt asiakkaan tilaamia palveluja - ellei asiakas osoita, etta
kolmannen osapuolen kdyttoé on tapahtunut oikeudettomasti ilman asiakkaan
myo6tavaikutusta.

3.3 Tunnisteet:

Asiakkaan Memocatelta kaytt6onsa saamat tunnisteet (kuten kayttajatunnukset ja
salasanat) sdilyvat Memocaten omistuksessa eika asiakkaalla ole oikeuksia niihin
sopimuksen voimassaolon paatyttya. Tunnisteet ovat asiakaskohtaisia eikd asiakas saa
luovuttaa tai ilmaista niitd kolmannelle. Jos tunnisteet joutuvat oikeudettomasti
kolmannen haltuun, asiakkaan on ilmoitettava asiasta viipymatta Memocaten
asiakaspalveluun. Asiakas vastaa Palvelun maksuista siihen asti, kunnes ilmoitus on
tehty. Memocatella on oikeus sulkea asiakkaan paasy Palveluun valittoémasti saatuaan
tiedon siit, etta tunnisteet ovat joutuneet kolmannen haltuun tai kadonneet.

Memocatella on oikeus muuttaa tunnisteita, jos verkosta, asiakkaasta, Palvelun
toimittamisesta, tietoturvasta tai -suojasta taikka viranomaisten maarayksista
johtuvat tai muut syyt sita edellyttavat. Memocate voi vaihtaa tietyissa tilanteissa
tunnisteet myo6s asiakkaan pyynndsta, jolloin vaihtamisesta peritdan hinnaston
mukainen maksu.

4, PALVELUN TOIMINNALLISUUS JA MUUTOKSET PALVELUISSA
4.1 Yleinen toiminnallisuus:

Memocate tuottaa Palvelun parhaaksi katsomallaan tavalla. Palvelussa on virhe, jos se
olennaisesti poikkeaa sopimuksessa tai muutoin maaritellyistd ominaisuuksista ja tama
poikkeama estaa olennaisella tavalla Palvelun kayton. Palvelut tarjotaan asiakkaalle
"sellaisena kuin ne ovat” eikd Memocate anna mitdaan suoranaisia tai valillisia takuita
Palvelun toiminnasta tai piirteista eikd Memocate takaa, etta Palvelu toimii
kayttokatkoitta ja virheettémasti.

4.2 Muutokset Palvelussa:



Memocate pyrkii kehittamaan Palvelua ja huolehtimaan sen mahdollisimman
hairiéttomasta toiminnasta. Memocatella on oikeus tehda Palveluun, sen tekniikkaan,
sisaltoon ja kayttoon vaikuttavia muutoksia. Jos muutokset edellyttavat kesken
sopimuskauden muutoksia asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin tai muita
toimenpiteita asiakkaan toimesta, Memocate pyrkii ilmoittamaan muutoksista hyvissa
ajoin etukateen Palvelussa tai muulla tarkoituksenmukaisella tavalla. Asiakas vastaa
omalla kustannuksellaan laitteisiinsa ja ohjelmistoihinsa tarvittavista muutoksista.

4.3 Huolto ja yllapito:

Memocatella on oikeus ilman korvausvelvollisuutta asiakkaalle keskeyttaa asiakkaan
paasy Palveluun tai muutoin keskeyttaa Palvelun toimittaminen, jos se on tarpeen
verkon tai Palvelujen kehittamiseksi tai muuttamiseksi, puutteellisuuksien ja vikojen
korjaamiseksi, teleliikenteen turvaamiseksi tai muista huolto- tai yllapitotdista taikka
laista, viranomaisen maarayksista tai muista vastaavista syista johtuen. Memocate
pyrkii ajoittamaan mahdolliset keskeytykset siten, etta niista aiheutuu asiakkaalle
mahdollisimman vahan haittaa seka huolehtimaan siita, ettd keskeytys ei muodostuisi
pitkaaikaiseksi. Muista kuin akillisista tai vahaisista tassa kohdassa 4.3 sanotuista
keskeytyksistd Memocate pyrkii ilmoittamaan asiakkaalle etukateen parhaaksi
katsomallaan tavalla, esimerkiksi Palvelussa.

4.4 Palvelun muu keskeyttaminen:

Memocatella on, sen lisdksi mitd muualla tassa sopimuksessa on sanottu, oikeus
viivytyksettad ja ennalta ilmoittamatta keskeyttaa ja estaa sellainen Palvelun kaytto ja
tietoliikenne seka poistaa sellainen materiaali, jonka kolmas osapuoli tai viranomainen
osoittaa loukkaavan tai joka muutoin ilmeisesti loukkaa lakia, hyvaa tapaa tai
kolmannen suojattuja oikeuksia tai joka haittaa tai kohtuuttomasti kuormittaa
Palvelua tai verkkoa, uhkaa verkon tai Palvelun tietoturvaa tai -suojaa, haittaa sen
muita kayttajia tai muita kolmansia tai Memocaten taikka on muutoin sopimuksen tai
kohdassa 1.2 sanottujen ohjeiden tai kdyttéehtojen vastaista. Palvelun kayton edella
kuvattu estaminen ei vapauta asiakasta Palvelun maksujen maksamisesta.

4.5 Memocaten vastuu Palvelun hairidista:

Mikali asiakkaalle toimitetun maksullisen palvelun kdytto estyy Memocaten
vaikutuspiirissa ja vastuulla olevasta Palvelun héiriosta johtuen kokonaan tai
oleellisilta osin, asiakkaalla on hyvityksena oikeus Maksullisen palvelun
kayttooikeuden pidennykseen keskeytysta vastaavalla ajalla. Mikali Palvelun virhetta
ei voida korjata kohtuullisessa ajassa, eika kayttdajan pidennyksen voida
kokonaisarviossa kohtuudella katsoa muodostavan oikeasuhtaista hyvitysta



yksittdistapauksessa, asiakkaalla on hyvityksena oikeus virhetta vastaavaan
hinnanalennukseen. Memocate ei vastaa Asiakkaan laitteistosta tai nettiyhteydesta
aiheutuvista hairidista. Hyvityksen saamisen edellytyksena on, etta asiakas ilmoittaa
estymisestd Memocaten asiakaspalveluun viivytyksetta.

5. TIETOTURVALLISUUS

Asiakas on tietoinen siita, ettd avoimen tietoverkon kaytto sisaltaa
tietoturvallisuusriskin. Memocate ei vastaa asiakkaan tietoturvallisuudesta Palvelua
kaytettdessa. Asiakas vastaa itse Palvelujen ja asiakkaan tietokoneiden,
tietojarjestelmien, Iahiverkon tai muiden vastaavien laitteiden tai jarjestelmien
suojauksesta ja tietoturvasta. Asiakas vastaa riittamattéman suojauksen seurauksista
seka asiakkaan tuottamuksesta verkkoon tulleiden tai verkon kautta levinneiden
virusten ja muiden vastaavien haittojen Memocatelle, kayttdjille tai kolmansille
osapuolille aiheuttamista vahingoista.

6. HINTA JAMAKSUEHDOT

Maksullisen palvelun hinnat pdattda Memocate. Maksullisen palvelun hinta maaraytyy
kulloinkin voimassaolevan Memocaten hinnaston mukaan, ellei Maksullisen palvelun
hinnasta ole muutoin nimenomaisesti muuta sovittu. Maksullisen palvelun hintaa
voidaan kesken tilausjakson muuttaa kohdassa 7.1 kuvatulla tavalla.

7.SOPIMUKSEN EHTOJEN MUUTTAMINEN
7.1 Muutokset sopimuksen ehdoissa:

Maksullisen palvelun hinta, voimassaoloaika ja kdyttéehdot perustuvat tilausta
tehdessa voimassa olevaan hinnastoon ja kdyttéehtoihin. Memocatella on oikeus
muuttaa hintoja ja kdyttoehtoja. Vahaisista kayttdéehtojen muutoksista ilmoitetaan
Palvelun valityksella tai muulla vastaavalla tavalla. Muutokset astuvat voimaan
ilmoitettuna ajankohtana ja ne koskevat valittémasti kaikkia muutoksen voimaantulon
jalkeen ostettuja Maksullisia palveluja. Olennaisista kayttoehtojen muutoksista
ilmoitetaan asiakkaalle sahkopostilla tai Palvelun valityksella. Jatkamalla Palvelun
kayttoa ehtojen muuttamisen jalkeen asiakas sitoutuu noudattamaan muutettuja
ehtoja.

7.2 Lainsdadanto- ja viranomaistoimista johtuvat muutokset:
Memocatella on lisdksi oikeus muuttaa sopimusta, mukaan lukien hintoja ja

laskutusperusteita lainsdadannon, valuuttakurssien ja verojen (kuten arvonlisdveron)
ja muiden viranomaismaardysten muutoksista sekd ennalta arvaamattomista,



Memocaten vaikutuspiirin ulkopuolella olevista seikoista johtuen. Muutokset astuvat
voimaan valittomasti niiden voimaantulohetkena.

8. VASTUU PALVELUSTA JAVAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS
8.1 Memocaten vastuusta ja vastuunrajoituksesta:

Memocate on vastuussa asiakkaalle Memocaten tuottamuksesta aiheutuneista,
asiakkaan osoittamista valittomista vahingoista. Memocate on korvausvelvollinen vain
siltd osin kuin asiakkaan karsima vahinko ylittda taman sopimuksen mukaisesti
asiakkaalle mahdollisesti annetun hyvityksen.

Memocate ei vastaa asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvista valillisista vahingoista,
kuten saamatta jadneesta voitosta, tuotantotappiosta, tiedon ja tulojen menetyksests,
toiminnan keskeytyksista ja niista aiheutuneista tappioista. Memocaten vastuu
kaikista vahingoista rajoittuu, mahdollinen hyvitys mukaan luettuna, aina enintdan
asiakkaan vahingon kohteena olevasta Maksullisesta palvelusta vahingon ajalta
maksaman maksun maaraan. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Memocate eiole
korvausvelvollinen sellaisista Palvelun hairidista, jotka eivat oikeuta kohdassa 4.5
maariteltyyn hyvitykseen. Vahingonkorvausta on vaadittava Memocatelta kuukauden
kuluessa siitd, kun asiakas havaitsi tai asiakkaan olisi pitanyt havaita
vahingonkorvauksen peruste.

Memocate vastaa Palveluun itse tuottamastaan sisall6sta. Memocate ei vastaa
Palvelun muusta sisallosta eikd muusta Palvelun kautta tai avulla toimitettavasta tai
saatavasta sisallosta.

Memocate ei ole vastuussa asiakkaalle Palvelun kayton estymisesta tai Palvelussa
olevista virheista tai puutteellisuuksista eika asiakkaan laitteisiin tai ohjelmistoihin
tulevista vioista tai hairidista, jotka johtuvat mm. ylivoimaisesta esteesta, asiakkaan
toimesta tapahtuvasta palvelun vaaranlaisesta kaytosta tai kytkemisestd, asiakkaan
huolimattomuudesta, asiakkaan tai kolmannen osapuolen vastuualueeseen kuuluvasta
seikasta tai muusta Memocaten vaikutuspiirin ulkopuolella olevasta seikasta taikka
Palvelun huolto- ja yllapitotoimenpiteista aiheutuvista hairidista ja puutteellisuuksista.

8.2 Asiakkaan vastuusta:

Asiakas vastaa Palvelun kaytosta sekad Palveluun jattamastaan tai niiden kautta muille
kayttajille ja muihin tietoverkkoihin jakamastaan materiaalista ja siita, ettei Palvelun
kaytto tai em. materiaali loukkaa kolmannen tekijan-, teollis- ja muita suojattuja
oikeuksista tai ole sopimuksen (mukaan lukien kohdan 1.2 mukaisten ohjeiden ja
kayttdehtojen), lain tai hyvan tavan vastaista tai aiheuta haittaa tai hairiota verkolle,
Memocatelle, Memocaten sopimuskumppaneille, muille kdyttajille tai kolmansille.



Asiakas sitoutuu korvaamaan Memocatelle tai kolmannelle Palvelun tdman kohdan 8.2
vastaisesta kaytdsta mahdollisesti aiheutuvat kustannukset ja vahingon.

8.3 Ylivoimainen este;

Osapuolet vapautuvat sopimuksen mukaisista velvoitteistaan siksi ajaksi ja siina
laajuudessa, kun sopimusvelvoitteiden tayttamatta jattaminen johtuu ylivoimaisesta
esteestd. Vapauttamisperusteeksi katsotaan sellainen sopimuksen tayttamisen estava
ja sopimuksen syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava
tapahtuma, joka on sopimuspuolista riippumaton, ja jonka vaikutuksia ei voida
kohtuudella valttaa tai voittaa. Tallainen tapahtuma on esim. sota, kapina, pakko-otto
tai takavarikko yleiseen tarpeeseen, energiajakelun keskeytys, tyéselkkaus, tulipalo,
ukonilma tai muu luonnonilmié tai muu vaikutuksiltaan vastaava ja epatavallinen
sopijapuolista riippumaton syy.

9. OIKEUDET PALVELUUN JA PALVELUN SISALTAMAAN MATERIAALIIN

Palvelun sisaltd on suojattu tekijanoikeuslain ja kansainvalisten sopimusten
mukaisesti. Palvelun sisaltaman materiaalin tekijan-, teollis- ja muut suojatut oikeudet
ovat Memocatella tai sen sopimuskumppaneilla, lukuun ottamatta asiakkaan tai
kolmannen osapuolen palveluihin tuottamaa materiaalia. Palvelun sisallon tai sisallon
osan saattaminen yleison saataviin tai kappaleiden valmistaminen sisall6sta tai sen
osasta ilman Memocaten etukateen antamaa kirjallista suostumusta on kielletty.

Memocatella on oikeus kayttda ja uudelleenjulkaista sekd muutoin saattaa yleison
saataviin korvauksetta muunneltuna tai alkuperaisessa asussaan asiakkaan Palvelun
kautta julkisille alueille (kuten keskustelufoorumit) tai muutoin Palveluun ldhettdmaa
tai valittdmaa aineistoa Palvelussa, Memocaten tiedonvalitys-, pr- tai muussa
liiketoiminnassa. Tietolahde on mainittava hyvan tavan mukaisesti.

10. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA PAATTYMINEN
10.1 Sopimuksen voimassaolo:

Ellei Palveluun sovellettavissa erityisehdoissa tai muutoin nimenomaisesti ole muuta
sovittu, sopimus on voimassa toistaiseksi ja se voidaan irtisanoa noudattaen yhden (1)
kuukauden irtisanomisaikaa. Maksullisia palveluja koskevilta osin sopimus on voimassa
tilatun jakson ellei Maksulliseen palveluun sovellettavissa erityisehdoissa tai muutoin
nimenomaisesti ole muuta sovittu.

Sen lisdksi, mitd muualla tdssa sopimuksessa on palvelujen muuttamisesta ja
lopettamisesta sanottu, Memocate voi irtisanoa sopimuksen myds lyhyemmalla
irtisanomisajalla, mikali Memocate ja kolmannen osapuolen valinen sopimus tai



asiakkaasta johtuva (erimerkiksi asiakas on todettu ulosmittauksessa varattomaksi tai
hdanen omaisuutensa on haettu luovutettavaksi konkurssiin tai selvitystilaan tai
asiakkaalla on muutoin vakavia taloudellisia vaikeuksia) tai muu Memocate
rippumaton syy tata edellyttaa. Asiakkaan mahdollisesti jo suorittama suoraan
irtisanottavaan Maksulliseen palveluun kohdistuva palvelumaksu hyvitetdan silta osin
kun maksu kohdistuu sopimuksen paattymisajankohdan jalkeiseen aikaan ja ylittda 3
euroa.

10.2 Sopimusrikkomus:

Sen lisaksi, mitd muualla tdssa sopimuksessa on Palvelun vastaanoton ja paasyn
estamisesta sanottu, Memocatella on oikeus asiasta ennalta ilmoittamatta estaa
asiakkaan paasy Palveluun ja/tai Palvelun vastaanotto (esimerkiksi sulkemalla palvelu)
ja/tai kirjallisesti purkaa sopimus vélittomin vaikutuksin (kokonaan tai osittain), mikali
asiakas rikkoo sopimusta eika korjaa rikkomustaan viivytyksettd Memocatelta
huomautuksen saatuaan. Jos rikkomus on olennainen, Palvelun vastaanotto tai paasy
Palveluun voidaan estaa ja/tai sopimus voidaan purkaa valittémasti ilman
korjauskehotusta. Palvelun vastaanoton ja paasyn estaminen ei vapauta asiakasta
mahdollsten palvelumaksujen maksamisesta. Memocatella on oikeus purkaa sopimus
etenkin, jos 1) asiakas on syyllistynyt maksuviivastykseen eika ole 14 paivan kuluessa
maksukehotuksen saatuaan maksanut erdantynytta saatavaa; 2) asiakas kayttaa
palveluja siten, etta siita aiheutuu haittaa Memocaten tai Memocaten
sopimuskumppanin palvelulle tai laitteistolle tai muille kayttajille tai kolmansille; 3)
Palvelu on toimitettu asiakkaan antamien virheellisten tietojen perusteella.

10.3 Paattymisen seuraus:

Sopimuksen paattymisesta huolimatta jaavat sellaiset sopimusehdot voimaan (kuten
oikeus vahingonkorvauksen perimiseen sopimuksen voimassaoloaikana aiheutetusta
vahingosta), joiden on tarkoitettu olevan voimassa my6s sopimuksen (muusta)
paattymisesta huolimatta.

11. ASIAKASTIEDOT
11.1 Asiakkaan antamat tiedot:

Asiakkaan tulee antaa Memocatelle pyydetyt Palvelun toimittamista varten tarvittavat
tiedot. Asiakas vakuuttaa ilmoittaneensa tiedot oikein ja ajantasaisina. Asiakkaan tulee
viivytyksetta kirjallisesti ilmoittaa asiakkaan tietojen muutoksista Memocaten
asiakaspalveluun. Asiakkaan ilmoittamia yhteystietoja kaytetaan myos asiakkaan
tunnistamiseen salasanaa vaihdettaessa. Asiakas vastaa virheista tai viivastyksista,
jotka johtuvat siita, etta asiakkaan antamat tiedot ovat puutteellisia tai vanhentuneita.



11.2 Henkilotietojen kasittely:

Memocate Oy kasittelee rekisterdityneiden asiakkaiden henkil6tietoja Palvelun
rekisteriselosteen ja tietosuojalausekkeen seka yksityisyydensuojaa koskevan
lainsdadanndn mukaisesti.

11.3. Evasteiden kaytto

Palvelussa kaytetdan evasteita ja muita tekniikoita tietosuojalausekkeessa kuvatuin
tavoin.

12. ERIMIELISYYDET

Memocaten ja Asiakkaan valiset mahdolliset erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan
osapuolten vilisilla neuvotteluilla. Mikali osapuolet eivat paase asiassa sovintoon, riita
ratkaistaan Tampereen kardjaoikeudessa. Asiakas voi nostaa kanteen myds sen
paikkakunnan alioikeudessa, jonka tuomiopiirissa hanella on kotipaikka.

Jos erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten vilisilla neuvotteluilla, kuluttajan on
myo6s mahdollista saattaa riita-asia kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi,
www.kuluttajariita.fi. Ennen asian viemista kuluttajariitalautakuntaan, kuluttajan tulee
olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan,www.kuluttajaneuvonta.fi. Euroopan komissio
tarjoaa myds verkkovilitteisen riidanratkaisufoorumin, joka on erityisesti tarkoitettu
toisessa EU-maassa asuvalle kuluttajalle, http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

13. MEMOCATEN YHTEYSTIEDOT

Memocaten yhteystiedot ilmenevat Palvelun yhteydessa. Memocate ilmoittaa
yhteystietojensa muutoksista Palvelussa tai muutoin tarkoituksenmukaisella tavalla.
Muutoksista pyritdaan ilmoittamaan hyvissa ajoin etukateen.

14. MUUTA
14.1 Sopimuksen siirto:

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa tata sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman
Memocaten suostumusta. Memocatella on oikeus siirtda tama sopimus kolmannelle
ilmoittamalla siitd asiakkaalle. Memocate Oy:n kanssa samaan konserniin kuuluvalle
yhtiblle tapahtuvasta siirrosta Memocaten ei tarvitse erikseen ilmoittaa. Memocatella
on lisdksi oikeus siirtda mahdolliset sopimukseen perustuvat saatavansa kolmannelle.
Saatavien siirtoa koskevan ilmoituksen jalkeen maksut voidaan patevasti suorittaa
ainoastaan siirronsaajalle.


http://www.kuluttajariita.fi/
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

14.5 Ehtojen voimassaolo:

Nama ehdot tulevat voimaan 18.5.2018 ja ovat voimassa toistaiseksi. Ehtoja
sovelletaan myds aiemmin asiakkaan ja Memocaten vililla solmittuihin voimassa
oleviin sopimuksiin ja ehdot korvaavat aiemmin voimassa olleet Memocaten
palveluiden kayttéehdot. Memocate pidattaa oikeuden muuttaa kayttéehtoja.

14.6 Kuluttajansuoja- ja muu lainsdadanto:

Talla sopimuksella ei rajoiteta asiakkaalle pakottavasta
kuluttajansuojalainsddadanndsta tai muusta pakottavasta lainsdadannosta seuraavia
oikeuksia.

14.7 Asiakkaan vakuutus:

Asiakas vakuuttaa tutustuneensa kayttoehtoihin ja muihin sopimusehtoihin. Asiakas
sitoutuu kaikilta osin noudattamaan Palvelujen kdyt6ssa naita kayttoehtoja seka
mahdollisia muita sopimusehtoja.



